Passiv-aggressiv oder nur introvertiert? - Defensive
Kommunikationsstile erkennen und damit umgehen

Produktnummer Termin Gebuhren pro Teilnehmer:in
2024-41173K 02. Dezember 2024 307,00 € (inkl. Seminarunterlagen
09:00 bis 16:45 Uhr und Mittagessen)

Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebiihr sowie
Reisekosten Ubernimmt.

Inhalte
« Vorstellung verschiedener defensiver Kommunikationsstile anhand konkreter Ort
Beispiele .
¢ Unterscheidung defensiver Kommunikationsstile Studienhaus
¢ Vor- und Nachteile verschiedener defensiver Kommunikationsstile und deren Kaiserallee 12e
Umgang 76133 Karlsruhe
e Erkennen von und Umgang mit passiv-aggressiven Menschen Google Maps
o Abgrenzung passiver Aggression von anderen Formen problematischen
Verhaltens K K
¢ Handlungsratschlage bei Férderung defensiver Kommunikationsstile ontakt
Information
Dozent:innen Stephanie Krenze

0721 98550-17
Stephanie.Krenze@vwa-
baden.de

Harald Gumbl
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