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HODENKOMPETENZ

Grundlagen der Kommunikation - "So klappt's mit den

Anderen"

Produktnummer Termin
2024-41152K 09. Dezember 2024
09:00 bis 16:45 Uhr

Inhalte

o |hr Korper spricht stets mit
o Mdgliche Probleme der Kommunikation

o Selten geht es ausschlie3lich um die Sache

e Horen, was der andere will
e Wiinsche und Bedirfnisse erkennen
e So verschieden kdnnen Reaktionen sein

Gebihren pro Teilnehmer:in
307,00 € (inkl. Seminarunterlagen
und Mittagessen)

Die VWA geht davon aus, dass der
Arbeitgeber die Teilnahmegebiihr sowie
Reisekosten Ubernimmt.

o ,Kannst du mal rasch?" Wie Sie sich nicht fiir andere einspannen lassen

o Auf Kritik angemessen reagieren

o Schlagfertigkeit hilft in heiklen Situationen

Dozent:innen

Dr. Katrin Bischl
Journalistin und Schreibdozentin

Zielgruppe

Fach- und Fihrungskréfte, die ihre Kommunikationskompetenz in unterschiedlichen,
oft schwierigen Gespréachen souverdn und zielgerichtet einsetzen kénnen

Ziele

Vermittlung aller relevanten Grundkenntnisse und Regeln der Kommunikation

Veranstalter des Seminars / Anbieter des Inhalts:

Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie Baden in Karlsruhe e.V.

Ort

Studienhaus
Kaiserallee 12e
76133 Karlsruhe

Google Maps

Kontakt

Information

Stephanie Krenze

0721 98550-17
Stephanie.Krenze@vwa-
baden.de

Konzeption und Beratung

Stephanie Krenze

0721 98550-17
Stephanie.Krenze@vwa-
baden.de

Anmelde- und
Teilnahmebedingungen

Impressum

Datenschutzhinweise

Stand: 15.05.2024



https://www.google.com/maps/place/Kaiserallee 12e,76133+Karlsruhe
https://www.w-vwa.de/seminare/anmelde-und-teilnahmebedingungen
https://www.vwa-baden.de/impressum
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