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Der Fachstudiengang

~Kommunikationsfachwirt/in (VWA)"

Im Marketing eines Unternehmens spielt die
Kommunikationspolitik eine wichtige Rolle.
Wesentlicher Bestandteil ist dabei die Kommu-
nikation, deren Aufgabe es ist, Produkte oder
Dienstleistungen bekannt zu machen und Unter-
nehmen sowie deren Marken ein bestimmtes
Image zu verleihen. Ziel ist es, Einstellungen und
Ansichten bei den Konsumenten zu verandern
oder zu festigen. Neben der , klassichen” Werbung
werden weitere kommunikationspolitische In-
strumente wie Verkaufsférderung oder Public
Relations (Offentlichkeitsarbeit) eingesetzt. Neue
Medien ermaoglichen zunehmend eine individuali-
siertere  Kommunikation bzw. einen Dialog zwi-
schen Konsumenten und Anbietern.

Das Berufsfeld , Kommunikation/Werbung” er-
freut sich unverdndert einer grof3en Beliebtheit und
Attraktivitat. Durch das spezialisierte Zusammen-
wirken mit werbewirtschaftlichen, -gestalterischen
und -technischen Aufgaben sind die Anforderungen
an Beschéftigte in der Werbung komplex. Fest-
zustellen ist zudem eine fortschreitende Aka-
demisierung. Ein Weiterbildungsstudium ermdg-
licht Berufstatigen im Bereich Kommunikation/
Werbung eine systematische Qualifizierung und
stellt eine interessante Alternative zu einer
Hochschulausbildung dar.

Die Wodrttembergische Verwaltungs- und Wirt-
schafts-Akademie (VWA) bietet bereits seit 1969
einen systematischen Weiterbildungsstudiengang
fir den Bereich Kommunikation/Werbung an. Uber
1.100 Berufstatige haben den Fachstudiengang
seitdem erfolgreich absolviert.

Die berufsbegleitende Form dieses Fachstudien-
gangs ermoglicht den Teilnehmern, sich ohne
Unterbrechung ihrer Berufstatigkeit mit aktuellen
Fragen und Themen der Kommunikation/WWerbung
zu befassen. Mit dieser Veranstaltungsform wird
das im Bildungswesen bewahrte ,duale Prinzip”,
im standigen Vergleich die Wechselbeziehung von
Theorie und Praxis zu fordern, verwirklicht.
Einerseits kann das Erlernte sofort in der taglichen
Praxis angewendet werden, andererseits kdnnen
praktische Erfahrungen in den Unterricht mit ein-
flieRen und dort als wertvolle Diskussionsgrundlage
dienen.

Angaben zu Studienterminen, -zeiten, -ort, Dozenten und Fordermdglichkeiten
sowie eine Prifungsordnung enthalten die beigefligten Unterlagen.



Inhalte

Fachiibergreifende Inhalte

Betriebswirtschaftslehre

¢ Grundlagen

¢ \Werbepsychologie

¢ Organisation

¢ \\Nerbeanalysen
¢ \Nerbekonzeption:
Ziele und Strategien

Volkswirtschaftslehre

¢ Neue Medien

¢ Messung des Werbeerfolgs

e Gestaltung
e Technik
Allgemeines Recht und e Texten

Wettbewerbsrecht

Kommunikation

Fachspezifische Inhalte

Marketing

e Marktforschung

® Marketing-
Management

® Produkt- und
Leistungspolitik

® Preispolitik

e Distributionspolitik

¢ \lerkaufsforderung

¢ Dialog-Marketing

e Public Relations

Prasentationstechniken

Fallstudien

Repetitorien

Studienziele

Der Fachstudiengang vermittelt in vier Semestern
wissenschaftlich fundiertes und praxisorientiertes
Fachwissen sowie Methoden, wie sie fur eine
qualifizierte Tatigkeit bzw. eine Flhrungsfunktion in
der Kommunikation/Werbung erforderlich sind.

Die Teilnehmer werden befahigt,

— das moderne Instrumentarium des Marketings
und insbesondere die Instrumente der
Kommunikation/\Werbung nach wirtschaftlichen
Gesichtspunkten einzusetzen

— Werbemittel und Werbetrager bezogen auf die
kommunikationspolitischen Ziele beurteilen zu
konnen

— ausgehend von den Marketing- bzw. Kommu-
nikationszielen ihrer Unternehmen oder Auf-
traggeber selbststandig eine Kommunikations-/
Werbekonzeption zu entwickeln.

Information: Christa Diener
= 0711 21041-35, X DienerC@w-vwa.de

Zielgruppe

Beschaftigte im Bereich Kommunikation/Werbung,
insbesondere aus \Werbeagenturen und werbe-
treibenden Industrie-, Handels-, Medien- sowie
sonstigen Dienstleistungsunternehmen, die sich fir
weiterfiihrende Fach- und Fihrungsaufgaben quali-
fizieren wollen.

Studienaufbau

Grundlage des Fachstudiengangs ,, Kommunikations-
fachwirt/in  (VWA)", ehemals ,Werbefachwirt/in
(VWA)", ist der Rahmenstoffplan der VWA in seiner
aktuellen Fassung sowie die von der VWA erlas-
sene Prifungsordnung. Die Stoffinhalte sind auf
vier Semester mit je ca. 150 Unterrichtsstunden
aufgeteilt. Jedes Semester erstreckt sich Uber etwa
vier Monate. Zwischen den einzelnen Semestern
liegt jeweils eine Pause, so dass der gesamte
Fachstudiengang in rund 22 Monaten absolviert wird
(siehe Studien- und Terminplan).
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2.1
2.2

2.3

24

25

2.6

2.7

2.8

2.9

Grundlagenfacher
Betriebswirtschaftslehre
Volkswirtschaftslehre

Allgemeines Recht und Wettbewerbsrecht

Werbung

Grundlagen

Werbepsychologie

— Konsumentenverhalten

— Parzial- und Totalmodelle

— Widerstande gegen Werbebeeinflussung

Organisation

— Organisationsformen

— Werbetreibende, -agenturen und
-organisationen

Werbeanalysen

— Situationsanalyse

— Zielgruppenanalyse

— Werbeobjektanalyse

— Werbefinanzanalyse

Werbekonzeption

— Ziele der Werbung

— Copy-Strategie

- Werbemittel-Strategie

— Werbetragerauswahl (Streulehre)

Neue Medien

— Neue Kommunikationstechniken

— Einsatzfelder und Anwendungen

Messung des Werbeerfolgs

— Werbeerfolgsprognose

— Werbeerfolgskontrolle

Gestaltung

— Umsetzung der Copy-Strategie in
visualisierte Kommunikation

— Corporate Identity

Technik

— Medientechnik

— Mediengestaltung

— Drucktechnik

2.10 Texten

— Grundlagen
— Textbeurteilung

2.11 Public Relations

— Unternehmenskommunikation
— Konzeption und Instrumente

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Marketing
Marktforschung
— Begriffe und Aufgaben

— Methoden (Primar- und Sekundarerhebung)

Marketing-Management

— Marketing-Strategien

— Planung, Organisation und Kontrolle
des Marketing

Produkt- und Leistungspolitik

— Produktgestaltung

— Produkt- und programmpolitische
Entscheidungsfelder

— Kundendienst und Garantieleistungen

Preispolitik

— Preisbestimmung

— Preisstrategien

— Liefer- und Zahlungsbedingungen

Distributionspolitik

— Absatzwegewabhl

— Verkaufsmanagement

— Physische Distribution

Verkaufsforderung

— Mafinahmen fur Aufdendienst,
Handel und Endverbraucher

— Messen und Ausstellungen

Dialog-Marketing

— Einordnung und Zielsetzung

— Einsatzfelder und Anwendungen

Prasentationstechniken
— Grundlagen
— Prasentationstbungen

Fallstudien

— Erarbeitung von Werbe- und
Marketing-Konzeptionen in
Gruppenarbeit mit abschliefsender
Prasentation




Kommunikationsfachwirt/in (VWA)

Information: Christa Diener
= 0711 21041-35, X DienerC@w-vwa.de

Studienzeiten und -ort

Die Veranstaltungen finden in der Regel dienstags
und donnerstags von 17:45 bis 21:00 Uhr sowie
teilweise samstags von 08:00 bis 12:15 Uhr bzw.
08:00 bis 15:30 Uhr statt. Die konkreten Termine
und der Veranstaltungsort sind dem Terminplan
zZu entnehmen.

Dozenten

Hochschulprofessoren und Praktiker aus dem
Bereich Kommunikation/\Werbung (siehe Dozenten-
verzeichnis)

Methodik

Die Veranstaltungen finden in Seminarform statt.
Neben Unterrichtsgesprachen und Vortragen wer-
den mitarbeitsintensive Lehrmethoden wie Grup-
penarbeiten und Fallstudien eingesetzt. Zur Un-
terstltzung und als Anleitung zur Nacharbeit wer-
den in den einzelnen Gebieten schriftliche Vor-
lesungsunterlagen sowie gezielte Literaturhinweise
ausgegeben. Zusatzlich ist ein internetbasierter
.Classroom” als geschlossener Kommunikations-
und Informationsbereich fir die Studierenden ein-
gerichtet. Ein Internet-Zugang mit E-Mail-Adresse
ist dazu erforderlich.

Zulassungs- und Studienklausuren

Wahrend des 1., 2. und 3. Semesters werden in den
Gebieten Betriebswirtschaftslehre, Volkswirtschafts-
lehre und Rechtswissenschaft insgesamt drei
Zulassungsklausuren durchgefihrt. Am Ende der
ersten drei Semester finden zudem jeweils Stu-
dienklausuren statt. Prifungsgegenstand sind hierbei
die marketing- und kommunikationsspezifischen
Studieninhalte. Die Zulassungs- und Studienklausuren
erflllen mehrere Funktionen:

— Sie geben den Teilnehmern die Moglichkeit,
ihren Wissenstand zu kontrollieren.

— Sie ermoglichen den Teilnehmern Erfahrungen in
Prifungssituationen zu sammeln.

— Sie motivieren die Teilnehmer bereits von
Studienbeginn an kontinuierlich mitzulernen.

— Sie geben den Dozenten Aufschluss Uber even-
tuell noch vorhandene Wissensllcken.

— Sie stellen Zulassungsvoraussetzungen fir die
Abschlussprifung dar.

— Sie tragen zu einer erwachsenenbildungs-
gerechten Prifung bei, da die Durchschnittsnote
der beiden besten Studienklausuren zu einem
Drittel in die Gesamtnote einflieft.

Teilnehmer mit entsprechenden Vorkenntnissen
(z.B. Betriebswirte, Fachkaufleute und Fachwirte)
kénnen auf Antrag von den Zulassungsklausuren
befreit werden.




Zulassungsvoraussetzungen

Zur VWA-Abschlussprifung wird zugelassen, wer
als berufliche Voraussetzung eine abgeschlossene
Ausbildung als Kauffrau/~mann fir Marketingkommu-
nikation bzw. Werbekauffrau/-mann und eine mindes-
tens zweijahrige einschlagige Berufspraxis (zum
Zeitpunkt der Abschlussprifung) im Bereich Kommu-
nikation/MVerbung oder eine abgeschlossene sons-
tige kaufmannische Berufsausbildung oder einen
anderen flr den Bereich Kommunikation/Werbung
geeigneten Berufsabschluss und eine mindestens
dreijahrige einschlagige Berufspraxis (zum Zeitpunkt
der Abschlussprifung) im Bereich Kommunikation/
Werbung nachweisen kann. Bei Nichtvorliegen der
vorgenannten beruflichen Voraussetzungen kann im
begriindeten Ausnahmefall eine Zulassung unter
Berlcksichtigung einer vergleichbaren Vorbildung
und eines fachentsprechenden Werdegangs erfol-
gen. Darlber hinaus ist fir die Zulassung zur
Abschlussprifung erforderlich, dass — neben der
ordnungsgemafen Teilnahme an den vier Semestern
des Fachstudiengangs — jeweils mindestens zwei
mit der Note ,,ausreichend” bewertete Zulassungs-
und Studienklausuren abgelegt werden.

Abschlusspriifung

Die Prifung ,, Kommunikationsfachwirt/in (VWA)"
wird von einem Prifungsausschuss der VWA unter
Beteiligung eines Beauftragten der Industrie- und
Handelskammer Region Stuttgart (IHK) in schrift-
licher und mdindlicher Form abgenommen. Die
Absolventen erhalten eine Abschlussurkunde und
ein Prtfungszeugnis der VWA,

Studien- und Priifungsgebiihren

Die Studiengeblhr betragt fur jedes Semester
865,— €. Sie ist grundsétzlich vor Beginn des jewei-
ligen Semesters zu entrichten. In diesem Betrag
sind auch die Kosten fir schriftliche Begleitmate-
rialien enthalten. DarUber hinaus kénnen individuell
Kosten flr Literatur entstehen. Die zum Besuch
des Studiengangs berechtigenden Studienaus-
weise werden nach Eingang der jeweiligen Stu-
diengebUhr zugesandt. Die Priifungsgeblhr betragt
350,- £€.

Fordermaoglichkeiten

— Begabtenférderung

— Bildungspramie

— Werbungskosten

(Erlauterungen: siehe beigefligtes Informationsblatt)

Anmeldung

Die Anmeldung wird unter Verwendung des
Anmeldeformulars (Zulassungsantrag) vorgenom-
men. Eine Anmeldung ist bis zum im Begleit-
schreiben genannten Termin moglich. Mit der
Anmeldung zum Studiengang wird zunachst nur die
Geblhr fir das 1. Semester fallig. Nach jedem
Semester kdnnen die Studierenden neu entschei-
den, ob sie das Studium fortsetzen. Im Falle der
Unterbrechung oder Beendigung des Studiums ist
eine schriftiche Mitteilung des Studierenden bis
spatestens zwei Wochen vor Beginn des
Folgesemesters erforderlich.



Kommunikationsfachwirt/in (VWA)

Information: Christa Diener
= 0711 21041-35, X DienerC@w-vwa.de

Rucktritt

Ein Ricktritt muss gegenUber der VWA schriftlich
erklart werden. Bei Nichtteilnahme ohne vorherigen
RUcktritt bleibt der Anspruch auf die volle Studien-
geblhr bestehen. Nach verbindlicher Anmeldung
durch den Teilnehmer und erteilter Zulassungsbe-
statigung durch die VWA ist bei einem Rucktritt bis
zwei Wochen vor Beginn des 1. Semesters eine
Rucktrittsgeblhr von 10 % der Studiengeblhr fur
das Semester zu entrichten. Bei einem Ricktritt bis
Ende der zweiten Woche nach Beginn des
Studiengangs wird eine Rucktrittsgebihr von 20 %
der StudiengebUhr flr das Semester erhoben. Erfolgt
ein Rucktritt danach, ist die volle Studiengebihr fir
das Semester zu bezahlen. Bei Fortsetzung des
Studiengangs in einem Folgesemester wird bei
einem Rdcktritt innerhalb der ersten zwei Wochen
nach Beginn des Semesters eine Rucktrittsgebulhr
von 20 % der Studiengebihr fir das Semester erho-
ben. Erfolgt ein Rucktritt danach, ist die volle
Studiengebdhr flr das Semester zu bezahlen.

Die VWA behélt sich vor, einen Studiengang bis zu
zwei Wochen vor Beginn wegen zu geringer
Teilnehmerzahl abzusagen. Sofern die zur Durch-
fihrung eines Studiengangs erforderliche Teilnehmer-
zahl bis zwei Wochen vor Studienbeginn nicht
erreicht wird, behélt sich die Wurttembergische VWA
Uberdies vor, den bereits angemeldeten Teilnehmern
ein neues Angebot zu unterbreiten. Dieses Angebot
zielt darauf ab, entweder durch eine Verlangerung
der Entscheidungsfrist die Durchfihrung der Ver-
anstaltung noch erreichen zu kénnen oder aber durch
eine Erhéhung der Gebihren die Durchflhrung bei
geringerer Teilnehmerzahl zu ermdglichen.

Ansprechpartner

Julia Lindt

= 0711 21041-40
X LindtJ@w-vwa.de
Konzeption und
Beratung

Christa Diener

= 0711 21041-35

X DienerC@w-vwa.de
Information und
Anmeldung




Stand: 04/2011

Mitglied im Bundesverband
Deutscher Verwaltungs- und
Wirtschafts-Akademien e.V.

Wiirttembergische
Verwaltungs- und
Wirtschafts-Akademie e.V.

UrbanstralRe 36
70182 Stuttgart

= 071121041-0
0711210 41-71
X info@w-vwa.de

www.w-vwa.de

Wir sind fiir Sie erreichbar:

Montag bis
Donnerstag ~ 08:00 bis 18:00 Uhr
Freitag 08:00 bis 16:00 Uhr
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