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Berufshegleitende Weiterbildung

Kontaktstudiengang
Business Intelligence

= mit optionaler Projektarbeit
= modular zum Weiterbildungsabschluss
~Business Information Manager (VWA)“

Studienprogramm



Der Kontaktstudiengang
Business Intelligence

Die rasante Veranderung des Marktes erfordert schnelle
operative und strategische Entscheidungsprozesse im
Unternehmen, die auf eine solide und prazise Analyse
der Geschéftsdaten aufbauen. Gleichzeitig fallen immer
mehr Daten in den Betrieben an, die vor allem archiviert
und verwaltet werden. Durch eine zielgerichtete Ana-
lyse der riesigen Datenmenge kann ein Unternehmen
eine Strategie entwickeln, die einen Vorteil gegeniber
den Mitbewerbern aufweist. Mit den gewonnenen
Erkenntnissen kénnen Firmen ihre Geschéftsablaufe,
Kunden- und Lieferantenbeziehungen effizienter gestal-
ten, Kosten senken, Risiken minimieren und die Wert-
schopfung vergroRern.

Flr die Bearbeitung der riesigen Datenberge wurden IT-
Systeme entwickelt, die unter dem Begriff , Business
Intelligence” in Groflunternehmen ein Thema sind,
aber vor allem im Mittelstand noch wenig Beachtung
finden. Dort werden in erster Linie Analysen basierend
auf statischen Reports durchgefiihrt, die nicht immer
die gewlnschten Ergebnisse liefern und die umfassen-
de Datenbankkenntnisse erfordern. Hier wird aus den
bestehenden Daten bisher kaum ein Mehrwert erzielt.
Dagegen sind die Business Intelligence-Losungen dy-
namische, multidimensionale Analysen, nach unter
schiedlichen  betriebswirtschaftlichen  Perspektiven,
wobei kein tiefergreifendes Datenbankverstédndnis not-
wendig ist. Vor allem kénnen damit ohne IT-Unterstit-
zung Auswertungen durchgeflhrt werden.

Mit dem berufsbegleitenden Kontaktstudiengang Busi-
ness Intelligence bietet die Wirttembergische Verwal-
tungs- und Wirtschafts-Akademie ihren Absolventen
sowie externen Interessenten die Madaglichkeit, eine
systematische Zusatzqualifikation im Bereich der zielo-
rientierten Geschéaftsdatenanalyse zu erwerben.

Studienziele

Die Teilnehmer des Kontaktstudiengangs

e werden flr die Bedeutung von Unternehmensdaten
sowie deren effiziente Nutzung sensibilisiert

e erhalten grundlegende Ldsungsansatze und Anre-
gungen, Unternehmensdaten in handlungsorientier
tes Wissen umzuformen

e lernen Methoden und Prozesse kennen, relevante
Daten zu beschaffen, aufzubereiten und zu prasentie-
ren

e werden insgesamt befahigt, entscheidungsunter
stltzende Informationen bereitzustellen und somit
Geschaftsablaufe zu verbessern

Zielgruppe

VWA-Absolventen des Studienganges

e Betriebswirt/in (VWA)

sowie

e Absolventen anderer wirtschaftswissenschaftlicher
und verwaltungswissenschaftlicher Studiengange
(DHBW/BA, FH, Uni)

e [nteressenten mit vergleichbarem Kenntnisstand

Methodik .
Vortrage und Unterrichtsgesprache, Fallsbeispiele, Ubun-
gen, Gruppenarbeit sowie Projektarbeit (optional).

Durch die vorgenannten methodischen Elemente so-
wie die optional angebotene Projektarbeit werden pra-
xisrelevante Anwendungsbereiche des Business Intelli-
gence und ein nutzenorientierter Lerntransfer in die
betriebliche Praxis ermdglicht.



Business Intelligence

Studieninhalte im Uberblick

Analyse,

Prasentation

Datenbank- und Ent- Business

Intelligence

management scheidungs-
management

Praktische Anwendung und Lerntransfer:
Fallstudien und optionale Projektarbeit

Studienzeiten und -ort

Der berufsbegleitende Studiengang umfasst 120 Unter-
richtseinheiten (UE = 45 Minuten) und wird freitags von
17:15 bis 20:30 Uhr und samstags von 08:00 bis 13:00

Uhr durchgeflihrt. Die konkreten Termine und den Ver

anstaltungsort entnehmen Sie bitte dem beigefligten
Terminplan.

Information: Jennifer Maher 3
= 0711 21041-36, X MaherJ@w-vwa.de



Studieninhalte und Dozenten

1. Datenbankmanagement (40 UE)

e Einflhrung in das Datenbankmanagement
- Grundlagen und Ziele von Datenbank-Manage-
mentsystemen
- Arten von Datenbank-Managementsystemen
- Bedeutung von relationalen Datenbank-Manage-
mentsystemen
e Aufbau und Design von relationalen Datenbank-
Managementsystemen
- Grundkonzepte und -begriffe
- Kurzeinfihrung in Normalisierungsverfahren
- Kurzeinflihrung in ER-Datenmodellierung
- Vorstellung von Fallbeispielen mit Hilfe der copy-
down-the-key Methode
e Administrative Aufgaben bei Datenbank-Manage-
mentsystemen
- KurzeinfUhrung in die Aufgaben eines Daten-
bank-Administrators
- Arbeiten mit graphischen Oberflachen flr Admi-
nistratoren
- Automatisierung von Aufgaben
e Front-End-Aufgaben
- Médglichkeiten von graphischen Benutzerober
flachen
- Standard-Software als Front-End fur Datenbank-
Managementsysteme
- Entwicklung von Front-Ends
Besonderheiten bei Web-Front-Ends
° Grundlagen der Sprache SQL
Bedeutung und Aufgabe
- Auswahlabfragen mit dem SELECT-Kommando
- Datenmanipulation und -erstellung mit DML- und
DDL-Befehlen
- Kurzeinflhrung in gespeicherte Prozeduren und
Trigger

2. Business Intelligence (80 UE)

e Grundbegriffe der Business Intelligence
- Informationsmanagment
- Wissenmanagment
- Computergestltzte Systeme flur Fach- und
FUhrungskrafte

Klassische Management Supportsysteme
- Management Information Systeme
- Decision Support Systeme
- Executive Information Systeme
- Executive Support Systeme
Werkzeuge und Methoden der Business Intelligence
- Basistechnologien
- Nutzergruppen
- Bausteine und Komponenten
- Szenarios
- Data Warehouse und zugehdrige ETl-Tools
(Export-Transformation-Laden)
* Konzepte
* Bausteine und Komponenten
* Einsatzbereiche
* Die Bedeutung von ETL-Tools fiir Business
Intelligence
* Arbeiten mit ETL-Tools
- OLAP
* Einordnung und Abgrenzung zu OLTP
* Multidimensionale Datenmodelle
* Bausteine und Komponenten
* Arbeiten mit Hierarchien
- Data Mining
* Grundlegende Konzepte
* Voraussetzungen, Bausteine und Komponenten
* Arbeiten mit Miningmodellen
* Vorhersagungsgenauigkeiten
* Assoziationsanalysen
- Operational Business Intelligence
* Abgrenzung zur klassischen Bl
* Optimierungsmadglichkeiten bei der Steue-
rung operativer Prozesse
* Darstellung von Ursache-Wirkungs-Zusam-
menhangen
* Einsatzgebiete von Realtime Data \Warehouses
* Warnmanagement und Monitoring mit Hilfe
von prozessorientiertem Bl
Erstellen von Berichten
- Business Intelligence mit MS Office
- Web-Basierte Reporting Lésungen auf Basis von
OLAP Cubes
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3. Praktische Anwendung und Lerntransfer

¢ Fallstudie (20 UE)

¢ Optionale Projektarbeit (optional)

Die Projektarbeit ist ein Angebot auf freiwilliger
Basis, das dem Teilnehmer die Maoglichkeit des
Transfers der Studieninhalte auf konkrete betriebli-
che Aufgabenstellungen ermdoglichen soll. Die pra-
xisnahe Ausrichtung der Arbeit bildet den Kern der
Anforderung. Die Unterstitzung durch den Arbeit-
geber ist dabei von Vorteil, aber nicht zwingend er
forderlich. Ziel ist es, den Nutzen des Kontaktstudi-
engangs sowohl fir die Studierenden selbst (Pra-
xistransfer, projektbezogene Betreuung, Erwerb
eines zusatzlichen Projektzertifikats) als auch flr
Arbeitgeber (direkt umsetzbares Know-how des
Mitarbeiters, Motivation und Bindung von leis-
tungsbereiten Mitarbeitern) zu erhohen.

Nach Ende des Kontaktstudiengangs ist eine
schriftliche Ausarbeitung nach bestimmten forma-
len Kriterien bei der VWA einzureichen. Diese wird
erganzt durch eine abschlielende mundliche Pra
sentation vor dem betreuenden Dozenten. Sowohl
die schriftliche als auch die muindliche Leistung
werden bewertet und dem Teilnehmer in einem se-
paraten Projektzertifikat bescheinigt (siehe S. 6).

Der geplante zeitliche Ablauf der Projektarbeit kann
der Ruckseite des beiliegendenTerminplans ent-
nommen werden. Weitere Einzelheiten (z. B. An-
meldung, inhaltliche und formale Anforderungen)
werden zu Beginn des Kontaktstudiengangs be-
kannt gegeben.

Information: Jennifer Maher
= 0711 21041-36, X MaherJ@w-vwa.de

Helmut Gabler

e Dipl. Dok. (FH) e Selbstandig im IT-
Umfeld seit 1993 mit Schwerpunkten
auf Datenbank-Managementsystemen
und Anwendungsentwicklung e Vieljah-
rige Projekt-, Entwicklungs- und Semi-
narerfahrung, auch in Form von Lehr
auftrdgen an staatlichen Institutionen
e Durchflhrung von Seminaren fir Microsoft Zertifizier
te Schulungs-Unternehmen und bei Industrieunterneh-
men vor Ort e Langjahrige Erfahrung im Support und
Performance Tuning von SQl-Datenbanksystemen
e Vieljahrige Erfahrung im Durchfihren von EDV-Semi-
naren

Alexander Hones

e Dipl. Geologe e Selbstandig im IT-
Umfeld seit 1999 mit Schwerpunkten
auf Datenbank-Managementsystemen,
Anwendungsentwicklung, Projektma-
nagement sowie Geo-Informationssys-
temen e Vieljahrige Projekt-, Entwick-
lungs- und Seminarerfahrung, auch in
Form von Lehrauftrdgen an staatlichen Institutionen
e Durchflihrung von Seminaren bei Industrieunterneh-
men vor Ort e Langjdhrige Erfahrung bei Support und
Beratung von Datenbankgestitzten Anwendungssyste-
men e Vieljahrige Erfahrung im Durchfihren von EDV-
Seminaren.




Studienbescheinigung / Projektzertifikat
Teilnehmer, die an mindestens 70% der Veranstaltungs-
termine teilgenommen haben, erhalten nach Beendi-
gung des Kontaktstudiengangs eine detaillierte Studi-
enbescheinigung. Teilnehmer, die die Projektarbeit
erfolgreich absolviert haben, erhalten zuséatzlich zur Stu-
dienbescheinigung ein qualifiziertes Projektzertifikat.

Priifungsmaoglichkeit / Aufbaustudiengang
~Business Information Manager (VWA)"

Bei nachfolgender Belegung der beiden thematisch mit-
einander verbundenen Kontaktstudiengange , Business
Intelligence” und , Prozessmanagement” wird eine op-
tionale Prifungs- und Abschlussmdglichkeit in Form
des Aufbaustudiengangs ,,Business Information Mana-
ger (VWA)" angeboten (siehe S. 8)

Gebiihren / Anmeldung

Die Studiengebiihr betragt fur Absolventen von Studi-
engangen der VWA und der Dualen Hochschule Baden-
Wilrttemberg  Stuttgart (vormals Berufsakademie)
1.395,—- €, fir sonstige Teilnehmer 1.495,- €.

In der GebUhr sind die schriftlichen Begleitmaterialien
bereits enthalten. Eine verbindliche Anmeldung mit der
Verpflichtung zur Zahlung der Studiengeblhr wird unter
Verwendung des Anmeldeformulars (Zulassungsan-
trag) vorgenommen.

Bei Durchflihrung einer Projektarbeit betragt die zuséatz-
liche Projektgebihr 550,- €.

Die Projektgeblihr, die die Betreuung und Bewertung
der Projektarbeit sowie die Abnahme der Prasentation
beinhaltet, wird erst nach verbindlicher Beantragung
der Projektarbeit erhoben.

Fordermoglichkeiten

e Bildungspramie

e ESF-Fachkursférderung

e Steuerliche Maglichkeiten (Werbungskosten)
e Forderung durch den Arbeitgeber

(Erlduterungen: siehe beigefligtes Informationsblatt)




Information: Jennifer Maher
= 0711 21041-36, X MaherJ@w-vwa.de

Business Intelligence

Riicktritt
Ein Rucktritt muss gegenudber der VWA schriftlich er
klart werden. Bei Nichtteilnahme ohne vorherigen Rick-
tritt bleibt der Anspruch auf die volle Studiengebihr
bestehen.

Nach verbindlicher Anmeldung durch den Teilnehmer
und erteilter Zulassungsbestatigung durch die VWA ist
bei einem Rucktritt bis zwei Wochen vor Beginn des
Studiengangs eine RicktrittsgebUhr von 10 % der Stu-
diengebuhr zu entrichten. Bei einem Rucktritt bis Ende
der zweiten Woche nach Beginn des Studiengangs wird
eine Ricktrittsgeblhr von 20 % der Studiengeblhr er-
hoben. Erfolgt ein Rucktritt danach, ist die volle Studien-
gebUhr zu bezahlen.

Wir behalten uns vor, einen Studiengang bis zu zwei
Wochen vor Beginn wegen zu geringer Teilnehmerzahl
abzusagen. Sofern die zur Durchfiihrung des Studien-
gangs erforderliche Teilnehmerzahl bis zwei Wochen vor
Studienbeginn nicht erreicht wird, behalt sich die Wart-
tembergische VWA (berdies vor, den bereits angemel-
deten Teilnehmern ein neues Angebot zu unterbreiten.
Dieses Angebot zielt darauf ab, entweder durch eine
Verlangerung der Entscheidungsfrist die Durchflihrung
der Veranstaltung noch erreichen zu kénnen oder aber
durch die Erhdhung der Gebuhren die Durchfihrung bei
geringerer Teilnehmerzahl zu ermaglichen.

Ansprechpartner

Jennifer Maher Dieter Schmid

= 0711 21041-36 = 0711 21041-32

X MaherJ@w-vwa.de X SchmidD@w-vwa.de
Information und Konzeption und
Anmeldung Beratung



Business Information Manager (VWA)

Inhalte

Kontaktstudiengang
Business Intelligence

Projektarbeit
einschliefRlich Prasentation

Kontaktstudiengang
Prozessmanagement

Projektarbeit
einschliefRlich Prasentation

Miindliche Abschlusspriifung

Studienziel / Zielgruppe

Der Aufbaustudiengang vermittelt den Teilnehmern
umfassende Kompetenzen in der systematischen
Analyse von Unternehmensdaten. Auféerdem werden
die Teilnehmer befahigt, die Schnittstellenfunktion zwi-
schen den Fachabteilungen und dem [T-Bereich wahr
zunehmen. Dieses Ziel wird durch die nachfolgende
Belegung der beiden thematisch miteinander verbun-
denen Kontaktstudiengdnge ,Business Intelligence”
sowie , Prozessmanagement” erreicht.

Zielgruppe sind Betriebswirte (VWA), Absolventen
anderer wirtschaftswissenschaftlichen und verwal-
tungswissenschaftlichen Studiengédnge (DHBW,
FH, Uni), sowie Interessenten mit vergleichbarem
Kenntnisstand.



Information: Jennifer Maher
= 0711 21041-36, X MaherJ@w-vwa.de

Aufbaustudiengang

Abschluss
Business Information Manager (VWA)

Die Prufung besteht aus zwei in den jewei-
ligen Kontaktstudiengangen anzufertigenden
Projektarbeiten einschlieRlich Prasentationen
sowie einer mindlichen Prifung.

Termine

1. Semester: November 2011 bis Marz 2012
(1. Kontaktstudiengang)

2. Semester: April 2012 bis Juli 2012

(1. Projektarbeit)

3. Semester: November 2012 bis Marz 2013
(2. Kontaktstudiengang)

4. Semester: April 2013 bis September 2013
(2. Projektarbeit + mindliche Prifung)

Dauer / Zeiten

4 Semester, berufsbegleitend

freitags 17:15 bis 20:30 Uhr und
samstags von 08:00 bis 13:00 Uhr

(siehe Kontaktstudiengange)

Wahrend der Zeiten der Projektarbeiten
finden keine Prasenzveranstaltungen statt.

Ort / Methodik / Dozenten

siehe Kontaktstudiengange

Gebiihren

StudiengebUhr:

1.395,— € je Kontaktstudiengang
fur VWA-Absolventen

1.495,— € je Kontaktstudiengang
fUr sonstige Teilnehmer

GebUhr fur Projektarbeit:
550,— € je Kontaktstudiengang
fUr alle Teilnehmer

Prifungsgebuhr:

250,— € fir alle Teilnehmer
Fordermaoglichkeiten
siehe S. 6



10

T

Aus- und Weiterbildung

von Fach- und Fiihrungskréften

Die Wurttembergische VWA ist eine Institution der
beruflichen Erwachsenenbildung in der Rechtsform
eines als gemeinnutzig anerkannten eingetragenen
Vereins (e.V.). Seit 1928 dient sie der Aus- und
Weiterbildung von Fach- und Fihrungskraften in
Verwaltung und Wirtschaft. Mitglieder der Akademie
sind u. a. das Land Baden-Wiurttemberg, Stadte und
Landkreise, die Industrie- und Handelskammern,
Verbande der Wirtschaft und der o6ffentlichen
Verwaltung sowie Arbeitgeber und Arbeitnehmer-
organisationen.

Das Angebotsspektrum umfasst vielfaltige Mog-
lichkeiten zur berufsqualifizierenden Aus- und
Weiterbildung. An den Studienorten in Stuttgart,
Heidenheim, Heilbronn, Ravensburg, Tubingen und
Ulm sowie zahlreichen weiteren Seminarorten fin-
den jahrlich etwa 1.000 Veranstaltungen statt, die
von rund 25.000 Teilnehmern besucht werden.

Qualifizierte Dozenten aus Hochschule, Wirtschaft
und Verwaltung, hohe inhaltliche und organisato-
rische Qualitdt sowie Preiswurdigkeit charakterisie-
ren das VWA-Angebot. Mit ihrem umfassenden
Spektrum an Studiengangen, Lehrgdngen und
Seminaren nimmt die VWA in Baden-Wiirttemberg
und darUber hinaus eine Spitzenposition in der beruf-
lichen Aus- und Weiterbildung ein.

Prasidium (Vorstand):

Andreas Richter,
Hauptgeschaftsflhrer der IHK Region Stuttgart

Dr. Herbert O. Zinell,

Ministerialdirektor im Innenministerium
Baden-Wirttemberg

Studienleiter:

Professor Dr. rer. pol. habil. Ernst Tro3mann,
Universitat Hohenheim

Geschaftsfiihrung:

Hauptgeschaftsfihrer Rolf Salzer
Geschaftsflhrer Bernd Schimek

VI »

Heilbronn

i

Stuttgart

Vi o

Heidenheim

VM o

Ulm

VM o

Tubingen

Haupt- und Zweigakademien
der Wiirttembergischen
Verwaltungs- und Wirtschafts-
akademie (VWA)

Vil

Ravensburg



Allgemeine Informationen

Gesamtangebot der VWA

Wirtschaft Offentliche Verwaltung
Wirtschaftswissenschaftliche Studiengéange Fachiibergreifende Veranstaltungen
e Betriebswirt/in (VWA) e Aufstiegsfortbildung
e Bachelor of Arts in Business Administration (B.A.) e Fihrungsfortbildung
o Offentlichkeitsarbeit
Fachstudiengange e Sekretariat und Assistenz
* Bilanzbuchhalter/in (IHK) e Sozial- und Methodenkompetenz
e Bilanzbuchhaltung — International (IHK)
e Fachkauffrau/-mann Einkauf und Logistik (IHK) Fachbezogene Veranstaltungen
¢ Immobilienfachwirt/in (IHK) e Altenhilfe
e Industriefachwirt/in (IHK) e Arzte-Fortbildung
e Kommunikationsfachwirt/in (VWA) e Bauen und Planen
e Fachkauffrau/-mann ftr Marketing (IHK) e Finanz- und Kommunalwirtschaft
e Operative [T-Professionals (IHK) e Informations- und Kommunikationstechnik
¢ Personalfachkauffrau/-mann (IHK) e Krankenhaus
¢ Verkehrsfachwirt/in (IHK) e Kommunalwesen und Kultur
e Wirtschaftsfachwirt/in (IHK) e Liegenschaften / Offentliche Einrichtungen
e Natur und Umweltschutz
Aufbaustudiengénge e Pflege- und Funktionsdienst
e Business Information Manager (VWA) e Offentliche Sicherheit und Ordnung
e Financial Controller (VWA) ° Organisat]on
* PR-Manager (VWA) * Personalwesen
* Rechtsokonom/in (VWA) e Soziale Leistungen der Kommunen

. . e Sozialpadagogik
Kontaktstudiengange

e Business Intelligence
e Controlling
e Fihrungskompetenz
e Integrierte Unternehmenskommunikation
¢ Internationale Rechnungslegung

und Besteuerung
¢ |T-Prozessmanagement
e | ogistikmanagement
e Personal- und Organisationsentwicklung
¢ Produktmanagement
¢ Projektmanagement
e Public Relations
e Strategiemanagement
e Wirtschaftsrecht

Berufsbildungsprogramm
e Organisationsassistent/in (VWA)

Seminare und Lehrgénge
e Betriebswirtschaft und Recht
e Controlling, Finanz- und
Rechnungswesen
e Einkauf, Logistik, Verkehrs-
und AuRenwirtschaft
e Marketing, Werbung und Vertrieb
e Organisation und IT
e Personal, Fihrung, Sozial-
und Methodenkompetenz



Stand: 07/2011

Mitglied im Bundesverband
Deutscher Verwaltungs- und
Wirtschafts-Akademien e.V.

Wiirttembergische
Verwaltungs- und
Wirtschafts-Akademie e.V.

Urbanstral3e 36
70182 Stuttgart

= 071121041-0
gl 0711210 41-71
X info@w-vwa.de

www.w-vwa.de

Wir sind fiir Sie erreichbar:

Montag bis
Donnerstag ~ 08:00 bis 18:00 Uhr
Freitag 08:00 bis 16:00 Uhr
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